Naturpark Nagelfluhkette e.V. - AGBs

Veranstaltungsbedingungen von Naturpark Nagelfluhkette e.V., SeestraRe 10, 87509 Immenstadt

1. Zustandekommen eines Vertrages

Die Anmeldung fiir eine Veranstaltung kann mittels Online-Formular und nur in Ausnahmen per Mail
vorgenommen werden. Eine Buchung/ein Vertragsabschluss kommt erst mit Ubermittlung einer Bu-
chungsbestatigung in schriftlicher Form oder per Email zu Stande.

2. Zahlungsbedingungen

Bei Onlinebuchungen ist der vom Naturpark Nagelfluhkette veranschlagte Gesamtbetrag nach Zugang
der schriftlichen Buchungsbestatigung zu (iberweisen. Bei der Online-Buchung eines Pauschalangebo-
tes (z.B. Junior Ranger Ausbildungen) muss der zu zahlende Betrag mindestens 5 Werktage nach Be-
stellung Gberwiesen werden. Bei Tagesveranstaltungen (z.B. rund um das Naturparkzentrum Nagelfl-
uhkette) muss der zu zahlende Betrag mindestens 1 Werktag vor der Veranstaltung auf das Konto des
Naturparks Gberwiesen werden. Nur so kann eine fixe Terminannahme durch den Naturpark Nagelfl-
uhkette garantiert werden.

Ausnahme: Die Veranstaltung , Naturpark Ahoi“ ist in bar direkt bei den Kapitdnen zu zahlen.

3. Personenbezogene Daten

Der Naturpark Nagelfluhkette ist berechtigt, die personenbezogenen Daten der Teilnehmer mittels
elektronischer Datenverarbeitung zu speichern und zu verarbeiten. Die erhaltenen Daten werden aus-
schlieBlich erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit sie fiir die Begriindung, Ausgestaltung oder An-
derung der eigenen und vermittelten Geschaftsbeziehungen erforderlich sind.

Der Naturpark Nagelfluhkette ist insbesondere berechtigt, diese Daten an Partner zu Gbermitteln, so-
weit dies notwendig ist, um Reservierungsanfragen oder Buchungen abzuwickeln.

4. Rucktritt vom Vertrag/Mindestteilnehmerzahl

Der Naturpark Nagelfluhkette behalt sich vor, aufgrund von schlechten Wetterbedingungen und be-
sonderen Umstanden, die unvermeidbar und auRergewoéhnlich sind und die eine Erflllung des Vertra-
ges verhindern, unverziglich nach definitivem Feststehen dieser Umstédnde, spatestens vor Beginn der
Leistungen vom Naturpark Nagelfluhkette, mittels Erklarung (miindlich, fernmundlich, schriftlich oder
in elektronischer Form) an den Kunden vom Vertrag zurickzutreten.

Der Naturpark Nagelfluhkette kann vor Beginn des Kurses gegen volle Erstattung aller fur die Kurse
getatigten Zahlungen, aber ohne Zahlung einer zusatzlichen Entschadigung, vom Kursvertrag zuriick-
treten, wenn sich fir die Kurse weniger Personen als die im Angebot und/oder Vertrag angegebene
Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben und die Ricktrittserklarung vom Naturpark Nagelfluhkette
dem Kunden innerhalb der im Vertrag festgelegten Frist zugeht, spatestens jedoch 12 Stunden vor
Beginn der Kurse.



Da die genannten Umstande auBerhalb des Einflussbereichs des Naturparks Nagelfluhkette liegen, haf-
tet der Naturpark Nagelfluhkette nicht fir allfdllige frustrierte Aufwendungen wie beispielsweise Ho-
tel- und Anreisekosten oder dhnliche Schaden.

5. Kein Riicktrittsrecht bei Programmanderungen und -abbriichen

Punkt 7.1.a der ARB 1992 normiert ein Riicktrittsrecht, sofern sich wesentliche Bestandteile des Ver-
trages andern.

In Abanderung und Konkretisierung dieser Bestimmung wird vereinbart:

Keine Anderung eines wesentlichen Bestandteiles des Vertrages und keine Vereitelung des bedunge-
nen Zwecks bzw. Charakter der Veranstaltung liegt vor, wenn das Reise-/Tourenprogramm aufgrund
hoherer Gewalt, schlechten Wind-, Wetter- und iberhaupt Witterungsverhaltnissen, Schneesituation,
Lawinengefahr und anderen Naturgewalten, dem Fitness- und/oder Gesundheitszustand von Kursteil-
nehmern oder dhnlichen Umstdanden gedndert oder abgebrochen wird. Dies gilt auch dann, wenn das
Kursprogramm aufgrund von technischen Voraussetzungen (wie beispielsweise Unzuldnglichkeiten
von Ausristungsgegenstianden) geandert oder abgebrochen wird. Die finalen inhaltlichen Entschei-
dungen des Programmes werden immer vor Ort getroffen. Der Kunde hat deshalb abweichend von
Punkt 7.1.a ARB keine Mdoglichkeit, zwischen Vertragsanderung und Ricktritt vom Vertrag zu wahlen.

6. Riicktritt vom Vertrag

a) Riicktritt bei Pauschalangeboten (z.B. Junior Ranger Sommer Ausbildungen): Diesbeziiglich gelten
die ARB 1992 mit der Abdanderung, dass die Stornogebiihren gemaR Punkt 7.1.c. Ziffer 1 und 2 der ARB
1992 nicht zur Anwendung kommen. Stattdessen

Beim Riicktritt des Kunden fallen folgende Stornogebiihren an:

- Abmeldung bis 2 Wochen vor Beginn: 50 % des Kurspreises

- Abmeldung ab dem 13. Tag vor Beginn: 75 % des Kurspreises

- Bei nicht erscheinen - (No-Show) zum Kursstart entfallt abweichend von Punkt 7.1.d jegliche
Erstattung.

Jedoch kann eine, dem Kursprogramm entsprechende Ersatzperson eingesetzt werden.

a) Riicktritt bei Tagesangeboten (z.B. Veranstaltungsprogramm Ranger, Naturparkzentrum Nagelfluh-
kette, etc.):

Beim Riicktritt des Kunden fallen folgende Stornogebiihren an:

- Abmeldung bis 3 Tage vor Beginn: 0 % des Kurspreises

- Abmeldung ab 2 Tage vor Beginn: 50 % des Kurspreises

- Abmeldung an dem Tag der Veranstaltung: 75 % des Kurspreises

- Bei nicht erscheinen - (No-Show) zum Kursstart entfallt abweichend von Punkt 7.1.d jegliche
Erstattung.

Jedoch kann eine, dem Kursprogramm entsprechende Ersatzperson eingesetzt werden.



c) Riicktritt bei individuell angebotenen Terminen und/oder Kursen (Gruppenfihrungen durch die
Ausstellung, individuelle Exkursionen):

Werden einer Gruppe individuelle Termine und/oder Kurse angeboten und kommt es zum Rucktritt
von einem oder mehreren Gruppenmitgliedern, so verandert sich der Preis je verbleibendem Grup-
penmitglied nicht. Jedes zurlicktretende Gruppenmitglied hat unabhangig vom Zeitpunkt des Rick-
tritts eine Stornogebihr in Hohe von 80 % des Kurspreises zu zahlen.

Vorstehende Bestimmungen sind bei Anwendbarkeit des PRG (Pauschalreisegesetz) ebenfalls anzu-
wenden.

7. Versicherungen

Im Zuge der Buchung empfiehlt der Naturpark Nagelfluhkette, auf eigene Kosten des Kunden eine Rei-
serlcktrittsversicherung abzuschlieRen. Darliber hinaus wird jedem Teilnehmer der Abschluss einer
Reisegepack-, Haftpflicht-, Unfall-, Bergekosten- sowie Auslandskrankenversicherung empfohlen. Bei
Abschluss einer solchen wie auch immer gearteten Versicherung durch den Kunden kommt es zwi-
schen dem Kunden und dem Naturpark Nagelfluhkette zu keinem diesbeziiglichen Vertragsverhiltnis.
Der Naturpark Nagelfluhkette haftet in keinster Weise fir Anspriiche des Kunden aus und im Zusam-
menhang mit einer durch dieser abgeschlossenen Versicherungen.

8. Haftungsausschliisse

Der Naturpark Nagelfluhkette haftet nicht fiir Leistungsstorungen, die durch Wind und Wetter, die
Schneelage, Lawinengefahr, Ausfall von Bahnen oder anderen Einfllissen auRerhalb ihres Einflussbe-
reichs verursacht werden. Ebenfalls keine Haftung ibernommen wird fir das Verletzungsrisiko, wel-
ches aufgrund der Art der vertragsgegenstandlichen Kurse und Programme immer gegeben ist. Jeder
Teilnehmer akzeptiert dieses Risiko bei Vertragsabschluss und erklart sich unwiderruflich damit ein-
verstanden, Anweisungen und Vorgaben der Ranger, Naturparkfiihrer oder Kursleiter unbedingt und
genauestens Folge zu leisten. Die Teilnehmer nehmen dariber hinaus zur Kenntnis, dass auch bei ge-
nauster Befolgung der Anweisungen und Vorgaben und trotz sorgfaltigster Kursplanung die Verlet-
zungsgefahr niemals ganzlich ausgeschlossen werden kann.

Der Naturpark Nagelfluhkette haftet darlber hinaus nicht fir Leistungsstorungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistung lediglich vermittelt werden. Ausgeschlossen wird auch die Haf-
tung fiir mittelbare Schaden jeder Art oder entgangenen Gewinn.

Fir Sachschaden haften wir aus welchem Rechtsgrund immer nur in Fallen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen.

9. Anwendbares Recht, Erflllungsort, Gerichtsstand

a) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Naturpark Nagelfluhkette und den Kursteilnehmern gilt
ausschlieBlich das Recht der Republik Deutschland.

b) Ausschlieflicher Gerichtsstand fiir samtliche Rechtsstreitigkeiten ist das fir D-87509 Immen-
stadt/Allgau sachlich und 6rtlich zustandige Gericht.



10. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nicht rechtswirksam sein oder ungiiltig werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Fir diesen Fall sowie fir den Fall, dass eine Regelungs-
licke offenbar wird, gilt an Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren oder fehlenden Bestim-
mung eine angemessene Regelung, die - soweit rechtlich moglich - dem am nachsten kommt, was die
Vertragsparteien gewollt haben oder nach dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der Vereinbarung ge-
wollt haben wiirden, sofern sie bei Abschluss dieser Vereinbarung den Punkt bedacht hatten.

11. Veranstalter/Vermittler

Veranstalter/Vermittler ist Naturpark Nagelfluhkette e.V., SeestralRe 10, 87509 Immenstadt.

12. Leitung/Geschaftsfiihrung

Geschéftsfihrer: Rolf Eberhardt

1. Vorsitzender: Martin Beckel.



